
L’ ASBL Régie des Quartiers de la commune de Dour 
recherche 

un(e) médiateur(trice) social(e)

Conditions  

• Etre de bonne conduite, vie et mœurs et jouir des droits civils et politiques

• Etre titulaire du diplôme minimum graduat (baccalauréat), 

orientation sociale ou pédagogique. 

Votre fonction:


I. Insertion socioprofessionnelle 

	 

-  accueil des candidats stagiaires ; 

-  orientation socioprofessionnelle ; 

-  suivi administratif et pédagogique ;  
-  conseil et accompagnement administratif, psychosocial et professionnel des stagiaires ;  
-  coordination de la formation théorique et pratique ;  
- développement de partenariats (développer et entretenir des contacts avec des partenaires 
susceptibles de jouer le rôle de relais pour l’après stage des stagiaires).  

II. Dynamique de quartier 


-  accueil des habitants du quartier ; 
- rencontres avec les habitants autour des thèmes qui encouragent des comportements de type   
communautaire et citoyen ; 
- formation permanente concernant le marché de l’emploi, l’hygiène et la sécurité, la prévention à la 
santé, les problèmes , la pédagogie de l’habiter , d’assuétude, etc…( à destination des stagiaires et 
des habitants); 
- animations et développement du quartier à travers des activités récréatives, autres services mis à la 
disposition des habitants ; 
- développement de partenariats avec d’autres acteurs actifs du quartier. 


III. Fonction d’ordre administratif 


-gestion des dossiers (rapport d’activités, dossiers stagiaires, autres financements, administration de 
l’ASBL) ; 


- gestion de l’intendance. 

- gestion financière 


IV Fonction de coordination 


- coordination des projets mis en place par la régie. 


Vos compétences: 


• Psychopédagogiques 


- capacité d’écoute, esprit ouvert et capacité d’adaptation à des situations particulières (agressivité, 
détresse,...) ; 

- savoir favoriser l’écoute active et l’expression des interlocuteurs ; 
- manifester de la tolérance et du respect de la différence sans jugement de valeurs ; 
- assurer le respect du secret professionnel ; 




- prise de recul par rapport à ses « a priori » (distinguer les faits, les opinions, les sentiments) ; 
- capacité et volonté de se mettre à jour sur les pratiques pédagogiques et professionnalisation des 
interventions ; - savoir travailler en tandem avec l’ouvrier compagnon et d’autres encadrants. 


• Organisationnelles 


- savoir gérer le temps de travail et les priorités, avoir un esprit analytique et synthétique, posséder   
des capacités rédactionnelles ; 

- capacité d’observation ; prise de recul et gestion d’urgence 

- savoir distinguer l’essentiel de l’accessoire ;

- connaître ses limites et pouvoir « passer la main » en cas de besoin ; 

savoir travailler en équipe, savoir initier ou s’insérer dans un projet de partenariat ;

- savoir analyser et remettre en question sa pratique professionnelle tant en cas de réussite que 
d’échec ;

- savoir prendre des initiatives ;

- être à l’écoute des difficultés qui surviennent dans le parcours des stagiaires et accepter leur rythme 
évolutif ; 

- gérer son temps et ses priorités (prise de recul et gestion de l’urgence). 


Exigences :


• Avoir connaissances:

- du réseau local (afin d’être en mesure d’aiguiller des personnes vers des services qui pourraient 
répondre à leurs problèmes) ; 	 

- des notions de base de la législation sociale et du chômage, du CPAS, etc. ; 
- de la pédagogie de l’habiter ; 
-de la bureautique et de la comptabilité de base. 


• Faire preuve de polyvalence et de disponibilité.

• Etre prêt à s’investir dans un programme de formation continue.

• Avoir une expérience équivalente à minimum deux ans dans le travail social. 

• Etre titulaire du permis B .


Intéressé(e) ?


Envoyez, avant le 06/12/2021  votre lettre de motivation accompagnée d’un curriculum vitae, d’une 
copie de votre diplôme et d’un extrait du casier judiciaire modèle 2 datant de moins de trois mois à 
ASBL Régie des Quartiers de Dour , Grand-Place, 1 à 7370 Dour, le tout sous pli recommandé. 
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