SERVICE DE MEDIATION DE DETTES

Agréé par la Région Wallonne

· RWD/SMD/263 -

Gestionnaire: COSTA SABRINA

Route E. Estièvenart 5
7370 DOUR

065/45-08-99

Permanence : le lundi de 8h30 à 11h30

!!! Veuillez signer la charte relative au traitement des données personnelles (dernière page) !!!
FICHE D’IDENTITE

NOM : _____________________________________________________________________

Prénom : ___________________________________________________________________

Adresse : ___________________________________________________________________

Téléphone : ________________________________

Date de Naissance : __________________________

Etat civil : __________________________________

Numéro National : ___________________________

Profession : _________________________________

Nombre d'enfants : ____________

Adresse Mail : ______________________________________________________________
Habitat :    Locataire        □          Propriétaire    □


Conjoint(e) /Epoux / Epouse

Nom : __________________________________ Prénom : ___________________________
Numéro National : ___________________________ 
Profession du conjoint : ___________________________

1. OBJET DE VOTRE DEMANDE (décrivez brièvement votre situation et les raisons de votre demande)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. COMPOSITION DE MENAGE 
	Noms et prénoms
	Date de naissance
	Etat civil
	Profession

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. RESSOURCES MENSUELLES DU MENAGE 
	Ressources
	Montants

	Salaire 1
	

	Salaire 2
	

	Allocation de chômage
	

	Revenu d’Intégration Sociale
	

	Indemnités de mutuelle
	

	Allocation pour personne handicapée
	

	Pension
	

	Allocations familiales
	

	Pension alimentaire
	

	Pécule de vacances
	

	Prime de fin d’année
	

	Autres
	

	
	

	TOTAL
	


4. CHARGES MENSUELLES FIXES

Loyer: _____________________________________________________________________

Prêt hypothécaire:____________________________________________________________

Electricité: __________________________________________________________________

Gaz/Mazout/Charbon: _________________________________________________________

Pension alimentaire : __________________________________________________________

Cotisation syndicale: __________________________________________________________

Abonnement scolaire: _________________________________________________________

Autres: _____________________________________________________________________

5 CHARGES MENSUELLES VARIABLES

Nourriture: __________________________________________________________________

Frais médicaux pharmaceutiques: ________________________________________________

Frais scolaires: _______________________________________________________________

Vêtements: _________________________________________________________________

Charges locatives: ____________________________________________________________

Frais d’entretien : ____________________________________________________________

Frais de transports: ___________________________________________________________

Loisirs: ____________________________________________________________________

Autres: ____________________________________________________________________

6 CHARGES PERIODIQUES

Eau: _______________________________________________________________________

Cotisation Mutuelle: __________________________________________________________

Téléphone: _________________________________________________________________

Précompte immobilier: ________________________________________________________

Impôts: ____________________________________________________________________

Immondices: ________________________________________________________________

Taxe de circulation: ___________________________________________________________

Assurance Incendie: __________________________________________________________

RC Familiale: _______________________________________________________________

Assurance protection juridique: _________________________________________________

Assurance Automobile: _______________________________________________________

Assurance: _________________________________________________________________

Service Radio Redevances: ____________________________________________________

Ideatel: ____________________________________________________________________

Autres: ____________________________________________________________________

7 DETTES  (N’oubliez pas d’indiquer lisiblement le NOM et l’ADRESSE COMPLETE de vos créanciers ainsi que les REFERENCES!)
	NOMS ET ADRESSES

DES CREANCIERS
	REFERENCES
	SOLDE RESTANT A PAYER (facultatif)

	Dans le cas d’un huissier de justice,

Veuillez préciser dans les références pour quel créancier il intervient.

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	NOMS ET ADRESSES

DES CREANCIERS
	REFERENCES
	SOLDE RESTANT A PAYER (facultatif)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[image: image1.jpg]


Ce document doit être complété et signé afin 
que nous puissions traiter votre demande.

Service de médiation de dettes Agréé par la Région Wallonne

MATRICULE RW/SMD/263

Charte relative au traitement et à la protection des données personnelles dans le cadre d’une médiation de dettes

· Suite à la loi relative au règlement général sur la protection des données (RGPD) du 25 mai 2018 ;

· En raison de l’article 60§1er de la loi du 08 juillet 1976 ;

· Ainsi que la circulaire unique du 13 octobre 2017 relative à la médiation de dettes ; 

Notre CPAS souhaite porter à votre connaissance une information claire et concise concernant les raisons de la collecte de vos données personnelles.

En effet, cette collecte est essentielle afin que notre centre puisse remplir ses missions et obligations.
· Les données personnelles : 

Les données personnelles collectées lors d’une demande d’aide sociale correspondent toujours à une personne physique (c’est-à-dire vous, le demandeur).
De ce fait, celles-ci permettent de vous identifier et/ou de vous rendre identifiable.

Dans le cadre de la médiation de dettes, les données personnelles collectées et traitées sont principalement :
· Nom/prénom

· Adresse

· Numéro de téléphone

· Numéro de registre national

· Composition de ménage

· Les ressources et charges

· Les données relatives aux créances, etc.
La collecte de ces données est nécessaire afin de rendre possible le travail en médiation de dettes (prise de contact avec vos créanciers, négociation de plans de paiements, etc.)
Le CPAS et le service de médiation de dettes veilleront à ne collecter que les données nécessaires et adéquates afin de remplir leurs missions et obligations.

· Sachez que vous disposez de certains droits, à savoir : 

· « Le droit à l’oubli » : supprimer certaines données qui ne seraient plus nécessaires au traitement de votre dossier.

· Le droit de consulter les données que le CPAS détient vous concernant.

· Le droit à « la limitation du traitement » : les données ne sont pas effacées mais le CPAS ne pourra plus les utiliser sans votre consentement.

· Partage des données : 
Le CPAS est constitué de membres du personnel (Présidente, Directrice Générale, Directeur Financier, assistants sociaux, agent d’accueil, agents administratifs, etc.).
Ceux-ci sont soumis au secret professionnel.

Sachez que le personnel du CPAS pourra être amené à accéder à certaines données uniquement dans le but d’exécuter ses tâches et fonctions.

· Conservation des données : 
Vos données seront stockées sous format informatique et permettront de constituer également un dossier papier.

Lors de la clôture de votre dossier, le CPAS est tenu de conserver vos données dans ses archives durant 15 ans.  Ensuite, celles-ci seront détruites.

 (Selon la réglementation des archives de l’Etat)

· Sécurité : 
Le CPAS et le service de médiation de dettes veilleront également à la sécurité de vos données par le biais de protections des logiciels informatiques (antivirus), assurer la confidentialité, etc.

Le demandeur,

(Signature précédée de la mention « Lu et approuvé »

1
5

